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VELFAC Garantivillkor fran 1. januari 2021

VELFAC Garantivillkor

Féljande garantivillkor galler for bestéllningar som levereras efter den 1januari 2021.
Vid leveranser fore den 1januari 2021, kontakta VELFAC serviceavdelning angdende garantibestdmmelser som géller for ordern.
VELFAC AB, org.nr.: 5563751493 ar hadanefter bendmnt som séljaren.

Garantin omfattar: Garantiperiod

Fonster, fonsterdorrar, skjutdorrar och terrassddrrar i féljande tra/alu-serier:

> VELFAC 200 ENERGY > VELFAC Edge

> VELFAC Ribo tra/alu > VELFAC In

> VELFAC Classic trd/alu > VELFAC Brandelement 10 ar

Helglasade ytterddrrar samt ev integrerade sidopartier i féljande tra/alu-serier
> VELFAC Ribo tra/alu > VELFAC Classic tra/alu > VELFAC Branddor i tré/alu

Slatddrrar samt ev integrerede sidopartier i foljande tra/alu-serier:
> VELFAC Ribo tra/alu > VELFAC Classic tra/alu > VELFAC Brandddrr i tra/alu

Fasaddérrar i aluminium i féljande alu-serier: 55
> VELFAC Aluminiumdarr o

Fonster, fonsterdorrar, terrassdérrar, ytter- och slatdorrar i foljande tré-serier:
> VELFAC Ribo tra > VELFAC Classic tra > VELFAC Branddorr i tra

Beslag, t.ex. gangjarn, handtagskolvar, beslagarmar, skruvar, som &r monterade frén fabrik:

Dérrblad i slatdérrar:
Ska for att garantin ska for att garantin ska galla malas minst vart tredje &r. Oftare om ddrren sitter sa att den ar
utsatt for vader och vind, samt omgaende om det uppstar skador pé ytan. Bar

Malade/lackerade fyliningar i trd samt troskel av hart tré i dorrar:
Ska for att garantin ska galla ytbehandlas minst vart tredje ar. Oftare om de sitter sé att de &r utsatt for vader

och vind, samt omgéende om det uppstar skador pa ytan. Cedertrafyliningar kréver inte ytbehandling.

Isoleringsrutor generellt (jfr dock nedan) 104r

Integrerade elektriska produkter som t.ex. WindowMaster-motorer och magnetlas:

23r
Lost medlevererade tillbehor, exempelvis dorrstangare, handtag och cylindrar:
Tillaggsgaranti for reservedelar: oBa
ar leverans

(géller dock inte VELFAC In, VELFAC Brandelement, VELFAC Branddérrar och VELFAC Aluminiumddérrar)

1. Denna garanti lamnas av séljaren. Den inskrénke eller &ndrar inte pa nagon punkt de réttigheter du enligt avtal
och/eller tvingande lag kan ha gentemot din leverantdr/entreprendr eller gentemot séljaren.

Fonster/dorrar

2. Vid reklamationsanmélan pa grund av tillverknings- och/eller materialfel inom garantitiden fran leveranstidpunkt, ger
denna garanti de rattigheter gentemot séljaren som framgar av dessa garantibestimmelser. Anmélaren ar skyldig att
dokumentera leveranstidpunkten. Kan leveransdatumet inte dokumenteras férbehéller sig séljaren ratten att anvdnda
sig av tillverkningsdatum for att berékna garantiperioden. Tillverkningsdatum framgar av markning pé produkten.
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3. Om reklamationen avseende tillverknings- och/eller materialfel inom den i punkt 2 géllande garantiperioden ar beréattigad,
forpliktar sig séljaren att tgarda felet eller om nddvandigt leverera ny produkt utan kostnad. Denna garanti omfattar
dock inte kostnader fér demontering av den gamla eller montering av den nya produkten, inte heller kostnader for
eventuella féljdarbeten i samband med utbyte av produkter. Om reklamerad produkt vid reklamationstillfallet inte langre
finns i produktion, har séljaren ratt att i stallet leverera annan motsvarande produkt.

4. Om tillverknings-/materialfelet kan avhjélpas pa rimligt satt genom reparation/delvis utbyte, kan séljaren vélja denna
I6sning i stallet. Reparation/delvis utbyte sker i s& fall utan kostnad fér kunden.

5. Forreparerade produkter, inklusive nar komponenter byts ut, géller resterande del av den ursprungliga garantitiden for
den reparerade produkten. Fér den omlevererade komponenten géller dock alltid minst 3 &rs (f6r elektriska produkter och
I6st medlevererade tillbehdr dock endast 2 &rs) garanti fran tidpunkten for leveransen av den aktuella komponenten. Vid
omleverans av ett helt fonster eller dorr inkl. karm géller en ny garantiperiod for det omlevererade.

6. Betraffande fonstrets/dorrens trdkomponenter, som &r ytbehandlade fran fabrik, hanvisas sarskilt till saljarens
Skétselinstruktion, som maste foljas for att bevara dina rattigheter enligt denna garanti.

Se dven "Forventet udfald af industrielt overfladebehandlede traeelementer” (Bilaga 14 i den danska VinduesIndustriens
tekniske bestemmelser (kan erhallas fran VELFAC AB).

7. Garantin for malade gangjarn, fonsterhakar, stormkrokar, fasthaliningsbeslag, etc. omfattar endast funktionalitet och styrka.
Det lamnas ingen garanti pa bestandigheten av malningen, som kommer att flagna, beroende av hur ofta de anvénds.

Isolerrutor

8. Séljaren garanterar att isolerrutor monterade i dérrar/fénster forblir fria fran damm och kondens mellan glasen under
garantitiden fran instdmplat tillverkningsdatum.

9. Garantin géller under férutsattning att:

«rutan ar fabriksmonterad eller monterad av séljarens servicemontor
- rutan i distanslisten ar forsedd med tillverkningsdatum (méanad och &r)
« rutan har rengjorts korrekt och skyddats under byggperioden
- rutan inte har skadats av yttre paverkan, t.ex. stétar, slag, rorelser i intilliggande konstruktioner e.d.
- rutan inte har varit utsatt fér bearbetning efter leveransen, t.ex. slipning, sandblastring, etsning, malning, paklistring eller
annan ytbehandling
« I6pande underhall av bége/karm har utférts.
10. Garantin tacker inte skador som orsakats av frostsprangning, annan termisk paverkan eller kemiska angrepp pa glaset.
11. Séljaren tar inget ansvar for rutor som spricker efter monteringen, om det inte kan pavisas att skadan uppstatt pa grund

av felaktigheter i det levererade isolerglaset och att klagomal gérs inom ett &r efter leveransen.

Visuell bedomning av fel

12.

Visuella fel kommer att bedémas utifran bade utvéandig och invandig sida i diffust dagsljus pa 2 meters avstand, reflektioner
i glas dock pa 5 meters avstand. Fel som inte kan ses fran detta avstand anses som kosmetiska och darmed icke
reklamationsberattigande, om felet inte paverkar produktens funktion.

Allmént

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Om kunden vill &beropa tillverknings-/materialfel skall detta géras inom tre (3) manader efter att felet upptéckts, eller borde
ha upptackts. Reklamationer kan goras till séljaren eller till entreprendren/leverantéren som levererat produkten.

Man kan inte under denna garanti &beropa fel orsakade av omsténdigheter utanfor normal anvéndning och bruk. Fel som
till exempel kan hanféras till felaktig forvaring, transport eller montering av en mellanhand/entreprendr kan inte beropas
mot séljaren med avseende pa denna garanti.

Denna garanti galler inte om det beropade tillverknings-/materialfelet orsakats av felaktig montering, bristande eller
otillrackligt underhall eller felaktig anvandning, jfr avisningarna i den aktuella saljarens monterings- och anvandarvégledning.

Kondens utanfér rutan ar naturligt férekommande och beror inte pa en defekt hos produkten. Denna garanti ticker darfor inte
kondens och/eller skada pa grund av kondensbildning som orsakas av de fysiska forhéllandena dar produkten &r installerad,
inklusive lokala isolerings- och ventilationsférhéllanden, otillrécklig ventilation och/eller andra liknande omsténdigheter.

Monteringsanvisning, anvandar- och skdtselinstruktion, tekniska foreskrifter och/eller regler i dessa garantibestdmmelser
kan erhallas fran séljaren eller laddas ned frén www.VELFAC.se

Denna garanti galler endast for produkter som finns i Sverige.

Séaljaren atar sig att under en period pa 25 ar kunna leverera identiska eller motsvarande reservdelar till séljarens produkter som
omfattas av denna garanti. Detta géller dock inte VELFAC In, VELFAC Brandelement, VELFAC Branddérrar och VELFAC Aluminiumdaérrar.
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